Утверждаю :

Директор МАУ городского округа Шуя «МФЦ»

______________________Андреев Ю.В.

«_____»_______________20_____г

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ

за 2013г.

      Муниципальное автономное учреждение городского округа Шуя «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

1.Оказание муниципальных услуг (выполнение работ)

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица  измерения
	Фактический объем услуг за отчетный период
	Фактический объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	
	Единицы измерения
	Тыс. руб
	Единица измерения
	Тыс. Руб.

	1
	Государственные и муниципальные услуги оказываемые сотрудниками муниципальных учреждений
	шт
	38000


	3539,24
	45982
	3539,2

	2
	Услуги оказываемые сотрудниками «МФЦ»
	шт
	8000
	214,585


	11810
	214,59

	Итого
	46000
	3753,79
	57792
	3753,79


2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг(выполнения работ)

2.1 Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг

              Жалоб на работу сотрудников «МФЦ» и представителей служб в 2013 году не было     

	№
п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	
	
	
	


2.2 Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов

	№п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Контролирующий орган и дата проверки
	Содержание замечания

	1
	Государственные и муниципальные услуги оказываемые сотрудниками муниципальных учреждений
	1 раз в квартал
	1-й Заместитель Главы Администрации городского округа Шуя Лихачев В.В.
	Замечаний не выявлено


2.3 Присутствие в отчетном периоде индикаторов качества устанавливается органом местного самоуправления

	№ п/п
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (выполненная работа)
	Единица измерения
	Значение 

	
	
	
	


3. Программа действий (мероприятий) учреждения по оказанию муниципальных услуг

	№п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки реализации мероприятия
	Затраты на реализацию мероприятия
	Фактические результаты (количества оказанных услуг)

	1
	Государственные и муниципальные услуги оказываемые сотрудниками муниципальных учреждений
	2013
	3539200
	45982 (обращений)

	2
	Услуги оказываемые сотрудниками «МФЦ»
	2013
	214585
	11810


4. Характеристика факторов повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения задания от запланированных:
Запланировано на 2013 год 38000 услуг(обращений) к сотрудникам муниципальных служб обратилось  45982 человека, обращений к сотрудникам «МФЦ» запланировано 8000_оказано 11810_____________________________________________________________
5. Характеристика перспектив выполнения муниципальным учреждение задания в соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг:
Все утвержденные мероприятия по выполнению муниципального задания были выполнены в полном объеме
6. Характеристика состояния имущества , эксплуатируемого муниципальным учреждением:
Все имущество «МФЦ» новое отличное состояние, приобретены кондиционеры,  необходимо  приобрести подъемник для инвалидов.

      Главный бухгалтер:                                                         Лисина М.Л.
    «_____»___________20___г.
