Пояснительная записка

С целью оценки соответствия качества предоставляемых  услуг в сфере дошкольного образования в учреждениях проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.

Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дошкольного образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого дошкольными образовательными учреждениями.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы детского сада?

2. Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников питанием?
3. Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников игрушками и дидактическими играми?
4. Доступна в детском саду информация о предоставляемых услугах для получателей этих услуг?

5. Соответствуют ли возрастным особенностям воспитанников учебные занятия?

6. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?
7. Удовлетворяет ли вас кадровое обеспечение?
Опрос 680 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений. 
От городского округа Шуя поступили следующие предложения по повышению качества услуг:

- необходимо обновлять и приобретать новые игрушки и игры;

- ввести дополнительно спортивные секции, хореографию, изостудию, изучение английского языка.

От жителей муниципального образования поступили следующие замечания относительно качества услуг:

- на недостаточном уровне организовано взаимодействие родителей с медицинским работником;
- на недостаточном уровне находится медицинское обслуживание в ДОУ;

- высокий процент износа мебели в группах.

Отчет по социологическому опросу получателей муниципальной  услуги «Дошкольное образование»

	№
	
	Соответствует полностью
	Соответствует частично
	Не соответствует

	
	
	% от количества опрошенных

	1. 
	Программно-методическое обеспечение, техническое обеспечение (предметно-развивающая среда) (Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников игрушками и дидактическими играми?)
	90
	9
	1

	2. 
	Кадровое обеспечение (Укомплектовано ли ДОУ педагогами)
	98
	1
	1

	3. 
	Здоровье и физическое воспитание (Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?)
	97
	2
	1

	4. 
	Уровень и качество подготовки воспитанников (Доступна ли в учреждении дополнительного образования информация о предоставляемых услугах?)
	98
	2
	0

	5. 
	Организация питания в ДОУ (Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?)
	90
	8
	2

	6. 
	Медицинское обслуживание 
	86
	10
	4

	7. 
	Обслуживание, присмотр, уход (Удовлетворяет ли Вас режим работы учреждения дополнительного образования? Доступна ли в учреждении дополнительного образования информация о предоставляемых услугах?)
	99
	1
	0

	
	
	94 %
	4,7 %
	1,3 %


Оценка соответствия качества фактически предоставляемой

муниципальной  услуги «Дошкольное образование» установленному стандарту
	№
	Количественные характеристики предоставляемой услуги
	Стандарт качества и порядок оценки
	Исполнение показателя

	1.1
	Соответствие содержания учебно-методического комплекта требованиям основной реализуемой программы дошкольного воспитания
	100 % наличие полного учебно-методического комплекта и его соответствие требованиям программы дошкольного образования -3 балла

95-99 % – 2 балла

90-94 % – 1 балл

менее 90 % – 0 баллов
	3

	1.2
	Соответствие содержания предметно-развивающей среды основной реализуемой программы дошкольного образования
	100 %  наличие полного комплекта в соответствии с требованиями реализуемой программы  – 3 балла

95-99 % – 2 балла

90-94 % – 1 балл

менее 90 % – 0 баллов
	3

	2.1
	Укомплектованность штатными педагогическими кадрами 
	100 % укомплектованность и соответствие педагогических работников образовательному цензу - 3 балла

75-99 % - 2 балла

55-74 %  - 1 балл

Менее 55 %  - 0 баллов
	2

	2.2
	Соответствие педагогов образовательному цензу, который определяется Типовым положением 
	  Удельный вес педагогов с высшим образованием 
40-50 % - 3 балла

39-30%   - 2 балла 

29-10% - 1 балл

Менее 10 %  - 0 баллов
	3

	2.3
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую категории
	Удельный вес педагогов, имеющих первую и высшую категории

50-40% - 3 балла

39-25 % - 2 балла

24-10% - 1 балл

Менее 10 % - 0 баллов
	3

	2.4
	Повышение квалификации педагогических кадров
	Количество педагогов, повысивших квалификацию за 5 последних лет

100-80% - 3 балла

79-50% - 2 балла

49-10% - 1 балл

Менее 10 % - 0 баллов
	3

	3.1
	Проведение оценки состояния здоровья воспитанников по СанПин
	Оценка состояния здоровья в соответствии с требованиями 
100-95% - 3 балла

94-67% - 2 балла

66-50% - 1 балл

Менее 50% - 0 баллов
	2

	3.2
	Соответствие организации физического воспитания требованиям СанПин
	Соответствие требованиям 100 % - 3 балла

99-80 % - 2 балла

79-60 % - 1 балл

Менее 60 % - 0 баллов
	3

	4.1
	Уровень освоения содержания образовательных программ дошкольного образования
	Усвоение содержания программ 100-90 %  - 3 балла

89-80 % - 2 балла

79-75 % - 1 балл

Менее 75 % - 0 баллов
	3

	4.2
	Качество усвоения содержания программ дошкольного образования 
	Количество воспитанников, имеющих по итогам года «высокий» и «средний» уровень 100-80 %  - 3 балла

79-60 % - 2 балла

59-40 % - 1 балл

Менее 40 % - 0 баллов
	2

	5.1
	Соответствие нормам физиологических потребностей детей в пищевых веществах и энергии требованиям СанПин
	100-95 % - 3 балла

94-90 % - 2 балла

89-75 % - 1 балл

Менее 75 % - 0 баллов
	3

	5.2
	Соответствие нормам питания детей требованиям СанПин
	Выполнение норм питания детей 100-95% – 3 балла

94-90% - 2 балла

89-75% 1 балл

Менее 75% - 0 баллов
	3

	5.3
	Соответствие  требованиям к организации питания (оборудование, содержание пищеблока)
	Наличие полного исправного технологического оборудования 100-90% - 3 балла

89-75% – 2 балла

74-55% - 1 балл

Менее 55% - 0 баллов
	2

	6.1
	Соответствие  медицинского обеспечения воспитанников в ДОУ требованиям СанПин
	Обеспечение медицинским оборудованием и инструментарием 
100% - 3 балла

99-90% - 2 балла

89-75% - 1 балл

Менее 75% - 0 баллов
	3

	6.2
	Наличие базового ассортимента лекарственных средств для медицинского обслуживания 
	Наличие ассортимента 
100% -3 балла

99-90% - 2 балла

89-75% - 1 балл

Менее 75% - 0 баллов
	3

	6.3
	Укомплектованность штатов медицинскими работниками 
	Укомплектованность и соответствие медицинских работников образовательному цензу

100% - 3 балла

99-75% - 2 балла

74-55% - 1 балл

Менее 55% - 0 баллов
	2

	7.1
	Соответствие содержания зданий и помещений нормам и требованиям СанПин
	100% -  3 балла
99-80 % - 2 балла

79-60% - 1 балл

Менее 60 % - 0 баллов
	3

	7.2
	Укомплектованность штатов персоналом, обслуживающим детей в ДОУ 
	Штаты укомплектованы персоналом 

100% - 3 балла

99-75 % - 2 балла

74-55 % - 1 балл

Менее 55 % - 0 баллов
	3

	7.3
	Обеспечение мягким инвентарем в соответствии с нормами и требованиями СанПин
	100% - 3 балла
99-80 % - 2 балла

79-60 % - 1 балл

Менее 60 % - 0 баллов
	2

	
	Шкала оценки качества предоставления услуг дошкольного образования 
	Не менее 25 баллов – «отлично»;
24-18 баллов – «хорошо»;

17-10 баллов «удовлетворительно»;

Менее 10 баллов – «неудовлетворительно»
	51


