Отчет  

о результатах оценки соответствия качества фактически 
предоставляемой муниципальной услуги «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства» за 2014 год
         Объектом оценки качества является муниципальная услуга «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства», предоставляемая Муниципальным  автономным учреждением дополнительного образования «Детская школа искусств» и Муниципальным  автономным учреждением дополнительного образования «Детская художественная школа» населению городского округа Шуя. 

    Целью проведения оценки качества муниципальных услуг является выявление степени удовлетворения населения городского округа качеством предоставляемой муниципальной услуги. 
    Оценка стандартов качества предоставления муниципальной услуги определена Порядком оценки соответствия  качества фактически предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства» установленному стандарту качества, утвержденным постановлением Главы городского округа Шуя от 04.09.2009г. №1310 «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги в области культуры и искусства «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства» 
Показатели стандарта качества предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства»
	№
п/п
	Показатель
	Количествен-ный
показатель
(ед.измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление услуги  дополнительного образования детей

	1
	Кадровое обеспечение учебных программ:
	
	
	
	

	1.1
	Укомплектованность штатными педагогическими кадрами
	100%
	менее 55
	55-74
	75-99
	100

	1.2


	Повышение квалификации педагогических кадров за последние 5 лет
	70 %
	менее 10
	10-49
	50-79
	80-100

	2
	Уровень и качество подготовки:
	
	
	
	

	2.1
	Сохранение контингента обучающихся по каждому уровню и направленности дополнительных образовательных программ
	100%
	менее 90
	90-94
	95-99
	100

	2.2
	Доля обучающихся, являющихся участниками конкурсов и других мероприятий городского, республиканского и федерального уровней
	23 %
	менее 2
	2-9
	10-19


	20-25

	2.3
	Охват детей дополнительными образовательными услугами от общего количества детей городского округа в возрасте от 6 до 18 лет
	13 %
	менее 2,5
	2,5-3,4
	3,5-4,5
	более 4,5

	
	Шкала оценки качества предоставления услуг дополнительного образования детей:

«отлично» - не менее 9 баллов;

«хорошо» - не менее 5 баллов;

«удовлетворительно» - не менее 1 балла


	
	
	
	


	№

п/п
	Показатель
	Формула расчета, 

единица измерения

	1
	2
	3

	1
	Повышение квалификации педагогических кадров за последние 5 лет
	= количество  педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет (ед.) / общее число педагогов (ед.) (в %-х)

	2
	Сохранение контингента обучающихся по каждому уровню и направленности дополнительных образовательных программ
	= количество обучающихся на конец учебного года (ед.) / количество обучающихся на начало учебного года (ед.)

(в %-х) 

	3
	Доля обучающихся, являющихся участниками конкурсов и других мероприятий городского, республиканского и федерального уровней
	= количество обучающихся, являющихся участниками конкурсов и других мероприятий городского, республиканского и федерального уровней (ед.) / общее количество обучающихся (ед.) (в %-х)

	4
	Охват детей дополнительными образовательными услугами от общего количества детей городского округа в возрасте от 6 до 18 лет
	= общее количество обучающихся по всем направлениям дополнительного образования (ед.) / общее количество детей городского округа в возрасте от 6 до 18 лет (ед.) (в%) 


       На основании данных таблицы оценки стандартов качества, оказываемая МАУ ДО «Детская школа искусств» и МАУ ДО «Детская художественная школа», муниципальная услуга  соответствует оценке «отлично» (14 баллов). 

    В школах дополнительного образования детей в 2014 году проводился анкетный опрос населения на предмет оценки стандартов качества оказываемой муниципальной услуги населением городского округа Шуя.
В опросах приняли участие 76 респондентов.

         Состав респондентов  по возрасту:

18-30 лет – 30 чел.

31-50 лет – 42 чел.

51-60 лет – 2 чел.

Старше 60 лет – 2 чел.

Состав респондентов по роду деятельности:

Служащие – 34 чел.

Предприниматели – 15 чел.

Рабочие – 16 чел.

Пенсионеры – 3 чел.

Студенты – 1 чел.

Безработный  - 5 чел.
Домохозяйка – 2 чел.

Место постоянного проживания респондентов – город Шуя.
  Ответы на вопросы анкеты 

1.Как Вы оцениваете доступность оказываемой услуги?

Удовлетворительно  76 чел. (100%)

Неудовлетворительно   -
2.Как Вы оцениваете  созданные условия в школах для  расширения знаний учащихся, развитию творческих способностей?
Удовлетворительно      76 чел. (100%)

Неудовлетворительно    -
3. Как Вы оцениваете созданные условия в школах  для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями?
Удовлетворительно     75 чел. (99%)

Неудовлетворительно  1 чел   (1%)
4. Как, на Ваш взгляд, обеспечивается эстетичность, комфортность и актуальность оказываемой услуги?
Удовлетворительно        71 чел. (93%)

Неудовлетворительно     5 чел. (7%)
5. Способствует ли посещение детских школ самореализации и самовоспитанию учащихся?

    Да    71 чел. ( 93%)

          Нет     5 чел. ( 7%)
6. Удовлетворены ли  Вы организацией дополнительного образования в детских школах?
    Да     76 чел. (100%)

          Нет       -
Оценка стандартов качества муниципальной услуги на основе проведенного опроса производилась по следующим критериям:

	Критерии оценки
	Весовая оценка     
	Интерпретация оценки

	Более 70% опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	1,0
	Услуги соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	50-70 % опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	         0,5
	Услуги в целом             соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	Менее 50 % населения опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	          0
	Услуги не  соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг


В целом по анкетированию  93% опрошенных считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности. 

Весовая оценка – 1,0 (услуга соответствует стандартам качества муниципальной услуги).

      На основании данных анкетирования муниципальная услуга, оказываемая МАУ ДО «Детская художественная школа» и МАУ ДО «Детская школа искусств», признана доступной, эстетичной, комфортной, актуальной и способствующей самореализации и самовоспитанию учащихся; условия, созданные в школах для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями и организация дополнительного образования в школах признаны удовлетворительными.

Начальник отдела культуры 

Администрации городского округа  Шуя                                   О.Ф. Калиберда

