Образование.
С целью оценки соответствия качества предоставляемых  услуг в сфере образования проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.

1. Общее образование в общеобразовательных учреждениях
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области образования осуществлялся при помощи анкетирования.
Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы школы (продолжительность учебного дня, наличие смен (1 и 2), сбалансированность расписания)?

2. Удовлетворяет ли Вас обеспечение питанием учащихся?

3. Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебной литературой?

4. Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебным оборудованием? 
5. Удовлетворяет ли Вас качество оказания образовательных услуг?
6. Удовлетворяет ли Вас содержание здания школы,  обустройство прилегающих к ней территорий?
7. Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?
8. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?

Опрос 603 респондента  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений. 
От жителей городского округа Шуя поступили следующие предложения по повышению качества услуг:

- ввести в рацион питания фрукты и молочные продукты (молоко, йогурт и т.п.);

- необходимо продолжать укрепление материально-технической базы образовательных учреждений;

- необходимо создавать и оборудовать новые игровые площадки на территориях      образовательных учреждений;

- необходимо провести реконструкцию спортивных площадок на территориях      образовательных учреждений.

2. Дошкольное образование.
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дошкольного образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого дошкольными образовательными учреждениями.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы детского сада?

2. Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников питанием?
3. Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников игрушками и дидактическими играми?
4. Доступна в детском саду информация о предоставляемых услугах для получателей этих услуг?

5. Соответствуют ли возрастным особенностям воспитанников учебные занятия?

6. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?
7. Удовлетворяет ли вас кадровое обеспечение?
Опрос 680 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений. 
От городского округа Шуя поступили следующие предложения по повышению качества услуг:

- необходимо обновлять и приобретать новые игрушки и игры;

- необходимо расширить спектр дополнительных образовательных услуг (спортивные секции, хореография, изостудия, изучение английского языка).

От жителей муниципального образования поступили следующие замечания относительно качества услуг:

- на недостаточном уровне организовано взаимодействие родителей с медицинским работником;

- на недостаточном уровне находится медицинское обслуживание в ДОУ;

- высокий процент износа мебели в группах.

3. Дополнительное образование в рамках основных общеобразовательных программ. 
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дополнительного образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого образовательным учреждением дополнительного образования детей.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы учреждения дополнительного образования?

2. Удовлетворяет ли Вас качество занятий в кружках, студиях, секциях дополнительного образования?

3. Удовлетворяет ли Вас материально-техническая база?

4. Доступна ли в учреждении дополнительного образования информация о предоставляемых услугах?

5. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?

Опрос 500 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества.

Нарушений требований  стандартов качества нет. 

 От жителей поступили следующие предложения 

- продолжить финансирование учреждений дополнительного образования для укрепления и расширения материально-технической базы.

 4. Дополнительное образование спортивного направления.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Существуют ли ограничения в получении услуг учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности? 
2. Соблюдается ли режим работы в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта установленным требованиям? 
3. Получаете ли вы информацию о планируемых спортивно-массовых мероприятиях?

4. Устраивает ли вас качество проведения соревнований (организация работы судейских бригад, награждение и т.д.)? 
5. Устраивает ли Вас качество услуг предоставляемых в учреждениях физической культуры и спорта? 

Мониторинг и опрос показали, что услуги, предоставляемые в учреждениях дополнительного образования детей, население удовлетворяют. 

В ходе опроса 95 % респондентов, от числа опрошенных, подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности.

 7 % респондентов выразили пожелания о расширении сети простейших спортивных сооружений для занятий игровыми видами спорта. 

5. Отдых и оздоровление детей в каникулярное время
Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. В полном ли объеме оказывают услуги населению городского округа Шуя  муниципальными учреждениями образования? 
2.Соответствует ли режим работы установленным требованиям? 
3.Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг?

4. Соблюдаются ли санитарно-гигиенические нормы при оказании муниципальной услуги? 
5. Устраивает  ли Вас качество проводимых мероприятий? 

В результате опроса были получены следующие результаты: 

Мониторинг и опрос показал, что данная услуга, оказываемая учреждениями образования, удовлетворяет потребности населения.
По результатам опроса было установлено, что 99 % респондентов, от числа опрошенных, считают, что муниципальные услуги в данной сфере удовлетворяют их потребности. Оставшиеся 1 % респондентов считают, что в целом услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.  

