Пояснительная записка

С целью оценки соответствия качества предоставляемых  услуг в сфере дополнительного образования проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дополнительного образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого образовательным учреждением дополнительного образования детей.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы учреждения дополнительного образования?

2. Удовлетворяет ли Вас качество занятий в кружках, студиях, секциях дополнительного образования?

3. Удовлетворяет ли Вас материально-техническая база?

4. Доступна ли в учреждении дополнительного образования информация о предоставляемых услугах?

5. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?

Опрос 500 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества.

Нарушений требований  стандартов качества нет. 

 От жителей поступило предложение:
- продолжить финансирование учреждений дополнительного образования для укрепления и расширения материально-технической базы.

Отчет по социологическому опросу получателей муниципальной  услуги «Дополнительное образование в рамках реализации основных общеобразовательных программ»
в городском округе Шуя

	№
	
	Соответствует полностью
	Соответствует частично
	Не соответствует

	
	
	% от количества опрошенных

	1. 
	Достаточное количество объединений дополнительного образования (Соблюдается ли режим работы в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта установленным требованиям?)
	90
	9
	1

	2. 
	Широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих (Соблюдается ли режим работы в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта установленным требованиям?)
	95
	4
	1

	3. 
	При работе с детьми осуществляется дифференцированный подход с учетом возраста детей и их подготовки (Соблюдается ли режим работы в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта установленным требованиям? Устраивает ли Вас качество услуг предоставляемых в учреждениях физической культуры и спорта?)
	100
	0
	0

	4. 
	Расписание занятий составлено с учетом обучения воспитанников в общеобразовательных учреждениях. (Существуют ли ограничения в получении услуг учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности?)
	100
	0
	0

	5. 
	Учреждение располагает достаточным количеством оборудования, аппаратуры, снаряжения, приборов  и инвентаря (Получаете ли вы информацию о планируемых спортивно-массовых мероприятиях?)
	85
	10
	5

	6. 
	Оборудование, аппаратура, снаряжение, приборы и инвентарь вовремя ремонтируются или заменяются (Получаете ли вы информацию о планируемых спортивно-массовых мероприятиях?)
	95
	5
	0

	7. 
	Учреждение располагает необходимым числом специалистов (Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем направлениям?)
	100
	0
	0

	8. 
	Информация о работе учреждения доступна населению (Устраивает ли вас качество проведения соревнований (организация работы судейских бригад, награждение и т.д.)?)
	100
	0
	0

	
	
	95,5 %
	3,5 %
	1 %


Оценка соответствия качества фактически предоставляемой

муниципальной  услуги «Дополнительное образование в рамках реализации основных общеобразовательных программ» установленному стандарту
	№
	Количественные характеристики предоставляемой услуги
	Стандарт качества и порядок оценки
	Исполнение показателя

	1. 
	Соответствие количества часов учебного плана количеству направленностей дополнительных образовательных программ в соответствии с видами учреждений и требованиями СанПиН
	100 % сохранение учебной нагрузки – 3 балла

99-80 % – 2 балла

79-70 % – 1 балл

менее 70 % – 0 баллов
	3

	2. 
	Соответствие расписания учебных занятий учебному плану
	100 % реализация учебных часов по образовательным программам – 3 балла

99-95 % – 2 балла

94-90 % – 1 балл

менее 90 % – 0 баллов
	3

	3. 
	Соответствие учебных программ требованиям нормативных документов
	100 % перечень требуемых учебных элементов - 3 балла

99-95 % (отсутствие 1 учебного элемента) - 2 балла

94-90 %(отсутствие 2 учебных  элементов)  - 1 балл

Менее 90 %(отсутствие 3 и более учебных элементов)  - 0 баллов
	2

	4. 
	Соответствие содержания учебного материала учебной программе, регламентирующей уровень и направленность дополнительных образовательных программ
	100 % перечень требуемых учебных разделов - 3 балла

99-95 % (отсутствие 1 учебного раздела) - 2 балла

94-90 %(отсутствие 2 учебных  разделов)  - 1 балл

Менее 90 %(отсутствие 3 и более учебных разделов)  - 0 баллов
	3

	5. 
	Соответствие учебно-методического оснащения условиям обеспечения реализации учебных программ
	100 % перечень учебно-методических материалов - 3 балла

99-90 % - 2 балла

89-80 % - 1 балл

Менее 80 % - 0 баллов
	3

	6. 
	Соответствие оборудования и средств обучения учебной программе. 
	100 % перечень оборудования и средств обучения - 3 балла

99-95 % - 2 балла

94-90 % - 1 балл

Менее 90 % - 0 баллов
	3

	7. 
	Наличие и оборудование учебных помещений.
	Наличие  - 1 балл

Отсутствие – 0 баллов
	1

	8. 
	Укомплектованность штатными педагогическими кадрами
	30 % и более - 3 балла

29-21 % - 2 балла

20-11 % - 1 балл

Менее 11 % - 0 баллов
	3

	9. 
	Соответствие педагогов образовательному цензу, определенному Типовым положением об ОУДОД
	100-80 % имеют высшее образование - 3 балла

79-50 % - 2 балла

49-10 % - 1 балл

Менее 10 % - 0 баллов
	3

	10. 
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационную категорию
	100-80 % имеют первую или высшую категорию - 3 балла

79-50 % - 2 балла

49-15 % - 1 балл

Менее 15 % - 0 баллов
	2

	11. 
	Повышение педагогическими кадрами квалификации за последние 5 лет
	100-80 % - 3 балла

79-50 % - 2 балла

49-10 % - 1 балл

Менее 10 % - 0 баллов
	2

	12. 
	Соответствие расписания учебных занятий требования  СанПиН к режиму образовательного процесса
	Соответствие – 2 балла

Частичное соответствие – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов
	2

	13. 
	Соответствие  оборудования учебных помещений  требованиям  СанПиН
	Соответствие – 2 балла

Частичное соответствие (невыполнение 30 % требований) – 1 балл

Несоответствие (невыполнение более 30 % требований) – 0 баллов
	2

	14. 
	Соответствие  учебных помещений  требованиям  СанПиН по воздушно тепловому режиму, освещению, водоснабжению
	Соответствие – 1 балл

Несоответствие – 0 баллов
	1

	15. 
	Соответствие оснащения образовательного учреждения действующим нормативам противопожарной и антитеррористической безопасности
	Отсутствие нарушений – 1 балл

Наличие нарушений – 0 баллов
	1

	16. 
	Охват детей в объединениях по каждому уровню и направленности дополнительных образовательных программ
	100% состав объединения в соответствии с Уставом учреждения - 3 балла

Отсутствие 1 учащегося - 2 балла

Отсутствие 2 учащихся - 1 балл

Отсутствие более 2 учащихся - 0 баллов
	3

	17. 
	Сохранение контингента воспитанников по каждому уровню и направленности дополнительных образовательных программ
	70-65 % сохранения - 3 балла

64-55 % - 2 балла

54-45 % - 1 балл

Менее 45 % - 0 баллов
	3

	18. 
	Количество воспитанников, являющихся участниками конкурсов, научно-практических конференций и других мероприятий республиканского и федерального уровней
	20 % и более - 3 балла

19-10 % - 2 балла

9-2 % - 1 балл

Менее 2 % - 0 баллов
	1

	19. 
	Соответствие предоставляемых образовательных услуг ожиданиям потребителей (на основе социологических исследований)
	100-80 % опрошенных полностью удовлетворены - 3 балла

79-60 % - 2 балла

59-40 % - 1 балл

Менее 40 % - 0 баллов
	3

	20. 
	Обращения граждан
	Отсутствие жалоб на объем и качество предоставляемых услуг – 1 балл

Наличие жалоб – 0 баллов
	1

	
	
	47 баллов и выше – отлично
46-30 баллов – хорошо

29-18 баллов – удовлетворительно

Менее 18 баллов – неудовлетворительно
	45


