Отчет  

о результатах оценки соответствия качества фактически 
предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление музейных услуг (Музейно- выставочная деятельность)» за 2014 год 
         Объектом оценки качества является муниципальная услуга «Предоставление музейных услуг (Музейно- выставочная деятельность)», предоставляемая Муниципальным  учреждением культуры «Шуйский историко-художественный и мемориальный музей имени М.В.Фрунзе» городского округа Шуя и Муниципальным учреждением культуры «Литературно-краеведческий музей Константина Бальмонта» городского округа Шуя населению.
         Целью проведения оценки качества муниципальных услуг является выявление степени удовлетворения населения городского округа качеством предоставляемой муниципальной услуги, а также технологий и условий ее предоставления.
     Оценка стандартов качества предоставления муниципальной услуги определена Порядком оценки соответствия  качества фактически предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Музейно-выставочная деятельность в городском округе Шуя» установленному стандарту, утвержденным постановлением Главы городского округа Шуя от 04.09.2009г. №1309.
Показатели стандарта качества предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Предоставление музейных услуг (Музейно- выставочная деятельность)»
	№
п/п
	Показатель
	Количествен-ный
показатель
(ед.измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Музейно- выставочная деятельность в городском округе Шуя»

	1
	Сохранение музейных фондов
	количество предметов основного фонда на конец года, 40512 единиц
	менее 500 
	500-999
	1000-4999
	5000 и более

	2
	Экспонирование предметов основного фонда
	20,4 %
	менее 4
	4-8
	9-11
	12 и более

	3
	Экскурсионное и индивидуальное посещение музеев


	Количество, 48323 человек  
	менее 2000
	2000-4999
	5000-7999
	8000 и более

	4
	Количество экскурсий на 1 научного сотрудника 
	Количество, 155 экскурсий 
	менее 40
	40-59
	60-79
	80 и более

	
	Шкала оценки качества предоставления муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Предоставление музейных услуг (Музейно- выставочная деятельность)»:

«отлично» - не менее 11 баллов;

«хорошо» - не менее 6 баллов;

«удовлетворительно» - не менее 2 баллов
	
	
	
	


	№

п/п
	Показатель
	Формула расчета, 

единица измерения

	1
	2
	3

	1
	Сохранение музейных фондов
	= количество единиц

	2
	Экспонирование предметов основного фонда
	= количество экспонируемых предметов основного фонда/ количество предметов основного фонда

	3
	Экскурсионное и индивидуальное посещение музеев
	= количество человек 


       На основании данных таблицы оценки стандартов качества, оказываемая МУК «Шуйский историко-художественный и мемориальный музей имени М.В.Фрунзе» и МУК «Литературно-краеведческий музей Константина Бальмонта», муниципальная услуга  «Предоставление музейных услуг (Музейно- выставочная деятельность)» соответствует оценке «отлично» (12 баллов). 

    В муниципальных музеях города в 2014 году проводился анкетный опрос населения на предмет оценки стандартов качества оказываемой муниципальной услуги населением городского округа Шуя.

В опросах приняли участие 200 респондентов.

    Состав респондентов по роду деятельности:

Служащий   - 39 чел.

Предприниматель   - 11 чел.
Рабочий      - 61чел.

Пенсионер   - 37 чел.
          Студент, учащийся - 42 чел.

Безработный - 8 чел.

Другое  - 2 чел.
Ответы на вопросы анкеты:

1.Как Вы оцениваете доступность оказываемой услуги?

Удовлетворительно       194 чел. (97%)

Неудовлетворительно      6 чел.
2.Как Вы оцениваете  созданные условия в городских музеях для интеллектуального развития личности, расширения общего и культурного кругозора граждан?
Удовлетворительно       197 чел. (98,5%)

Неудовлетворительно      3 чел.

3. Как Вы оцениваете созданные условия в городских музеях для  повышения культурной активности населения, всестороннего развития детей и подростков?
Удовлетворительно       196 чел. (98%)

Неудовлетворительно       4 чел.
4. Удовлетворены ли  Вы музейным обслуживанием в городском округе?
    Да    196 чел. ( 98%)

    Нет      4 чел.

5. Как, на Ваш взгляд, обеспечивается эстетичность, комфортность и актуальность оказываемой услуги?
Удовлетворительно  197чел. (98,5%)

Неудовлетворительно  3 чел.
6. Способствует ли посещение музеев поднятию жизненного тонуса?

    Да    198 чел. (99%)

    Нет      2 чел.

7. Содействует ли посещение выставок в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов?

    Да    197 чел. (100%)

    Нет     3 чел.
Оценка стандартов качества муниципальных услуг на основе проведенного опроса производилась по следующим критериям:

	Критерий оценки
	Весовая оценка     
	Интерпретация оценки

	Более 70% опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	1,0
	Услуги соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	50-70 % опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	         0,5
	Услуги в целом             соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	Менее 50 % населения опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	          0
	Услуги не  соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг


     По результатам анкетирования   97% опрошенного населения считает, что муниципальные услуги,  предоставляемые  МУК "Литературно-краеведческий музей Константина Бальмонта" и МУК «Шуйский историко-художественный и мемориальный музей имени М.В.Фрунзе», удовлетворяют  их потребности. 

      Весовая оценка – 1,0. (услуга соответствует стандартам качества муниципальной услуги).

Начальник отдела культуры 

Администрации городского округа  Шуя                                   О.Ф. Калиберда

