Отчет  

о результатах оценки соответствия качества фактически 
предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа» за 2014 год. 
         Объектом оценки качества является муниципальная услуга «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа», предоставляемая МАУК «Культурно-досуговый центр «Исток» и МАУК «Шуйский городской социально- культурный комплекс» за счет средств бюджета городского округа Шуя населению.
  Целями деятельности культурно-досуговых учреждений являются:  создание культурной среды, сохранение и развитие традиционного народного художественного творчества, обеспечение расширения общего и культурного уровня и сферы общения населения, способствование  поднятию жизненного тонуса населения, содействие  в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных и физических ресурсов, отвлечение от жизненных трудностей, конфликтов и преодоление стрессовых ситуаций, развитие творческих начал у населения, повышение творческой активности населения, всестороннее развитие детей и подростков, нравственное, эстетическое, патриотическое воспитание граждан.

     Оценка стандартов качества предоставления муниципальной услуги определена Порядком оценки соответствия  качества фактически предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа»

 установленному стандарту качества, утвержденным постановлением Главы городского округа Шуя от 04.09.2009г. №1311 «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги в области культуры и искусства «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа» 

                  Показатели стандарта качества предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа»
	№
п/п
	Показатель
	Количествен-ный
показатель
(ед.измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление услуг по созданию условий для  организации культурного досуга и отдыха населения городского округа 

	1
	Организация и проведение общегородских мероприятий 
	количество мероприятий,    
433
	х
	1-15
	16-49
	50и более

	2
	Содействие и поддержка деятельности клубных формирований
	количество

клубных

формирований,

59 
	менее 15
	15-20
	21-30
	30 и более

	3
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100 %
	менее 55
	55-74
	75-99
	100

	
	Шкала оценки качества предоставления услуг по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры (на базе клубных учреждений):

«отлично» - не менее 8 баллов;

«хорошо» - не менее 5 баллов;

«удовлетворительно» - не менее 2 баллов
	
	
	
	


	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	= комплектация кадров (ед.) / количество кадров в соответствии со штатным расписанием (ед.) (в  %-х)

	Организация и проведение общегородских мероприятий 
	= количество мероприятий

	Содействие и поддержка деятельности клубных формирований
	= количество клубных формирований


         На основании данных таблицы оценки стандартов качества, оказываемая МАУК «Культурно-досуговый центр «Исток» и МАУК «Шуйский городской социально- культурный комплекс», муниципальная услуга  «Организация культурного досуга и отдыха населения городского округа» соответствует оценке «отлично» (9 баллов). 
        В культурно-досуговых учреждениях города в 2014 году проводился анкетный опрос населения на предмет оценки стандартов качества оказываемой муниципальной услуги населением городского округа Шуя.

В опросах приняли участие 120   респондентов.                                                                                                                                                                                                                                                                              
         Состав респондентов по возрасту:

18-30 лет – 27 чел.

31-50 лет – 44 чел.

51-60 лет – 26 чел.

Старше 60 лет – 23 чел.

Состав респондентов по роду деятельности:

Служащие – 36 чел.

Предприниматели – 10 чел.

Рабочие – 28 чел.

Пенсионеры – 32 чел.

Студенты – 10 чел.

Безработный  - 2 чел.

Другое – 2 чел.

Место постоянного проживания респондентов – город Шуя.

  Ответы на вопросы анкеты 

1. «Как вы оцениваете доступность оказываемой услуги?» Удовлетворительно  118 человек (98%)
Неудовлетворительно   2 человека
2.  « Как вы оцениваете созданные условия городских ДК для расширения общего и культурного кругозора и сферы общения населения города?» 
Удовлетворительно  120 человек (100%)
Неудовлетворительно   -
3. «Как вы оцениваете созданные условия в городских парках для повышения культурной активности населения, всестороннего развития детей и подростков?»
Удовлетворительно     113 человек (94%)
Неудовлетворительно     7 человек
4. «Как, на ваш взгляд, обеспечивается эстетичность, комфортность и актуальность оказываемой услуги?» 
Удовлетворительно  118 человек (98%)

Неудовлетворительно   2 человека

5. «Способствует ли посещение мероприятий в городских ДК и парках поднятию жизненного тонуса?» 
«Да» ответили 119 человек (99%)
«Нет»    - 1человек
6. «Удовлетворены ли вы организацией культурного досуга в городском округе?» 
«Да» ответили 117 человек (97%)
«Нет»    -   3 человека.
Оценка стандартов качества муниципальной услуги на основе проведенного опроса производилась по следующим критериям:

	Критерий оценки
	Весовая оценка     
	Интерпретация оценки

	Более 70% опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	1,0
	Услуги соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	50-70 % опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	         0,5
	Услуги в целом             соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	Менее 50 % населения опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	          0
	Услуги не  соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг


По результатам  анкетирования   94% опрошенного населения считает, что организация культурного досуга и отдыха населения в МАУК   "Шуйский городской социально-культурный комплекс" и МАУК «Культурно-досуговый центр «Исток» удовлетворяет их потребности. 

          Весовая оценка – 1,0 (услуга соответствует стандартам качества муниципальной услуги).
Начальник отдела культуры 

Администрации городского округа  Шуя                                   О.Ф. Калиберда

