Отчет  

о результатах оценки соответствия качества фактически 
предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства «Библиотечно-информационное  обслуживание населения» за 2014  год. 
         Объектом оценки качества является муниципальная услуга «Библиотечно-информационное  обслуживание населения», предоставляемая МАУК «Централизованная библиотечная система» за счет средств бюджета городского округа Шуя населению.
 Основными задачами библиотечного обслуживания населения являются:

- собирание, учет, организация хранения и сохранности универсального документного фонда;

- организация библиотечного, библиографического и информационного обслуживания физических и юридических лиц;

- удовлетворение информационных, общекультурных, образовательных потребностей и запросов пользователей;

- создание комфортных условий пользования библиотечными и информационными услугами, обеспечение оперативного доступа, поиска и получения библиотечных документов и информации;

- постоянное обновление основных библиотечно-информационных ресурсов (документный фонд, информационные базы данных) на основе изучения и учета потребностей;

- участие в проведении региональной библиотечной политики, разработке и реализации библиотечных, информационных и культурных программ на территории городского округа Шуя.

     Оценка стандартов качества предоставления муниципальной услуги определена Порядком оценки соответствия  качества фактически предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Библиотечное информационное обслуживание населения» установленному стандарту качества, утвержденным постановлением Главы городского округа Шуя от 04.09.2009г. №1308 «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги в области культуры и искусства «Библиотечно- информационное обслуживание населения»

         Показатели стандарта качества предоставляемой муниципальной услуги в области культуры и искусства  «Библиотечно-информационное  обслуживание населения» 
	№
п/п
	Показатель
	Количествен-ный
Показатель 
(ед.измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление услуг по организации библиотечного обслуживания населения

	1
	Ежегодная обновляемость библиотечного фонда 
	0,01%
	х
	0,1 - 0,2
	0,3 - 0,4
	0,5 и более

	2
	Число посадочных мест  в  читальных залах  
	количество мест на 1000 пользователей, 9 мест
	менее 1
	1- 4
	5 - 7
	8 и более

	3
	Доля экземпляров библиотечного фонда для  детей от общего объема библиотечного фонда
	44%
	менее 2
	2 - 3
	4
	5 и более

	4
	Организация доступа к электронным информационным ресурсам 

(для пользователей на 1000 пользователей)
	количество автоматизи-рованных рабочих мест 1,2% 
	менее 0,1
	0,1 - 0,5
	0,6 - 0,9
	1 и более

	5
	Доля библиотечных  кадров  с высшим профессиональным  образованием  от  общего числа  библиотекарей
	65 %
	менее 1
	1 - 15
	16 - 29
	30 и более

	6
	Книгообеспеченность
	количество экземпляров на 1 жителя городского округа Шуя, 3ед.
	менее

2
	2-3
	4-6
	7 и более

	7
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	85%
	менее 55
	55 - 74
	75 - 99
	100

	8
	Доля населения городского округа Шуя, посещающая библиотеки
	24 %
	менее

15
	15-20
	21-25
	Более

25

	
	Шкала оценки качества предоставления услуг по организации библиотечного обслуживания населения:

«отлично» - не менее 20 баллов;

«хорошо» - не менее 13 баллов;

«удовлетворительно» - не менее 6 баллов
	
	
	
	18 баллов


	№

п/п
	Показатель
	Формула расчета, 

единица измерения

	1
	2
	3

	1
	Ежегодная обновляемость библиотечного  фонда 
	= количество новых поступлений книг (ед. хранения) – количество выбывших книжных фондов (ед. хранения) / количество книжных фондов на начало отчетного периода (ед.хранения) + количество книжных фондов на конец отчетного периода (ед.хранения) (в %-х)

	2
	Число  посадочных мест  в  читальных залах  пользователей на 1000 пользователей
	= количество мест / 1000 пользователей 

	3
	Доля  экземпляров библиотечного фонда  для  детей  от общего объема библиотечного фонда
	= количество экземпляров библиотечного фонда для детей / общий библиотечный фонд (в %-х) 

	4
	Организация доступа к электронным информационным ресурсам (на 1000 пользователей)
	= количество автоматизированных рабочих мест / 1000 пользователей (в %-х)

	5
	Доля   библиотечных  кадров  с  высшим профессиональным  образованием  от  общего числа  библиотекарей
	= количество специалистов с высшим образованием (ед.) / общее количество работающих в учреждении (ед.) (в %-х)

	6
	Книгообеспеченность
	= количество экземпляров на 1 жителя

	7
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	= комплектация кадров (ед.) / количество кадров в соответствии со штатным расписанием (ед.) (в  %-х)

	8
	Доля населения городского округа Шуя, посещающая библиотеки
	= количество читателей / количество жителей городского округа Шуя (%)


       На основании данных таблицы оценки стандартов качества, оказываемая МАУК «Централизованная библиотечная система» муниципальная услуга соответствует оценке «хорошо». 

В 2014 году во всех филиалах МАУК «Централизованная библиотечная система»  проводился анкетный опрос посетителей   на предмет оценки стандартов качества оказываемой муниципальной услуги населением городского округа Шуя. 
В опросе приняли участие 198 человек.

Состав респондентов по возрасту:

18-30 лет – 49 чел.

31-50 лет – 54 чел.

51-60 лет – 48 чел.

Старше 60 лет – 47 чел.

Состав респондентов по роду деятельности:

Руководители – 4чел.

Служащие – 40 чел.

Предприниматели – 14чел.

Рабочие – 42 чел.

Пенсионеры – 66 чел.

Студенты – 22чел.

Безработные – 10чел.

Место постоянного проживания респондентов – город Шуя.
1. Как Вы оцениваете доступность  оказываемой услуги?

Удовлетворительно – 194 чел.  (98%)

Неудовлетворительно – 4 (2%)

2. Как  Вы  оцениваете  созданные  условия  в  городских  библиотеках  для  интеллектуального  развития  личности, расширения  кругозора  граждан?

Удовлетворительно – 192  чел. (97%)

Неудовлетворительно – 6 чел. (2%)

3. Как  Вы  оцениваете  созданные  условия  в  городских  библиотеках  для  получения  полного  объёма  интересующей информации?

Удовлетворительно – 170  чел.  (86%)

Неудовлетворительно – 28 чел.

4. Удовлетворены ли Вы  библиотечно-информационным  обслуживанием  в  городском  округе Шуя?

Да  -  192 чел.  (97%)

Нет -  6 чел. (2%)
Оценка стандарта качества оказания муниципальной услуги на основе проведенного опроса производилась по следующим критериям:

	Критерий оценки
	Весовая оценка     
	Интерпретация оценки

	Более 70% опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	1,0
	Услуги соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	50-70 % опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	         0,5
	Услуги в целом             соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг

	Менее 50 % населения опрошенного населения считает, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности
	          0
	Услуги не  соответствуют

стандартам качества

муниципальных услуг


В целом по анкетированию  95% опрошенного населения считает, что муниципальная услуга удовлетворяет их потребности. 

Весовая оценка – 1,0. (услуга соответствует стандартам качества муниципальной услуги).

Начальник отдела культуры 

Администрации городского округа  Шуя                                   О.Ф. Калиберда

